
Fundamentos de Redes Aplicaciones en Internet

Aplicaciones en Internet 
El internet hoy en día es una gran herramienta cuando se sabe trabajarla y nos ayuda en muchas áreas 
del conocimiento, como en la medicina. También a nivel laboral, comercial, educativo e incluso en 
nuestros hogares. En este documento encontraremos algunos de estos, faltan demasiados pero, digamos 
que son los mas comunes, 

Domótica 

Se entiende por  domótica el  conjunto  de  sistemas  capaces  de  automatizar  una vivienda,  oficina  ó 
empresa, aportando servicios de gestión energética, seguridad, bienestar y comunicación, que pueden 
estar integrados por medio de redes interiores y exteriores de comunicación, cableadas o inalámbricas, 
cuyo control goza de cierta ubicuidad, desde dentro y fuera del hogar. 

Se podría definir como la integración de la tecnología en el diseño inteligente de un recinto cerrado. 

El término domótica viene de la unión de las palabras domus (que significa casa en latín) y tica (de 
automática, palabra en griego, 'que funciona por sí sola'). 

Características generales 

Aplicaciones 

• Ahorro energético :  El ahorro energético no es algo tangible,  sino un concepto al que se 
puede llegar de muchas maneras.  En muchos casos no es necesario sustituir  los aparatos o 
sistemas del hogar por otros que consuman menos sino una gestión eficiente de los mismos. 

• Climatización : Programación y zonificación. 
• Gestión eléctrica : Racionalización de cargas eléctricas, desconexión de equipos de uso no 

prioritario en función del consumo eléctrico en un momento dado . Gestión de tarifas, derivando 
el funcionamiento de algunos aparatos a horas de tarifa reducida . 

• Uso de energías renovables 

Confort 

El confort conlleva todas las actuaciones que se puedan llevar a cabo que mejoren el confort en una 
vivienda. Dichas actuaciones pueden ser de carácter tanto pasivo, como activo o mixtas. 

• Iluminación: 
• Apagado general de todas las luces de la vivienda 
• Automatización del apagado / encendido en cada punto de luz. 

• Regulación de la iluminación según el nivel de luminosidad ambiente 
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• Automatización de todos los distintos sistemas / instalaciones / equipos dotándolos de control 
eficiente y de fácil manejo 

• Integración del portero al teléfono, o del videoportero al televisor 
• Control vía Internet 
• Gestión Multimedia y del ocio electrónicos 
• Generación de macros y programas de forma sencilla para el usuario 

Seguridad 

Consiste  en  una  red  de  seguridad  encargada  de  proteger  tanto  los  bienes  patrimoniales  como  la 
seguridad personal. 

• Alarmas de intrusión (Anti intrusión): Se utilizan para detectar o prevenir la presencia de 
personas extrañas en una vivienda o edificio. 

• Detección de un posible intruso (Detectores volumetricos o perimetrales) 
• Cierre de persianas puntual y seguro 
• Simulación de presencia 

• Alarmas  de  detección  de  incendios,  fugas  de  gas,  escapes  de  agua,  concentración  de 
monóxido en garajes cuando se usan vehículos de combustión. 

• Alerta médica :  Teleasistencia. 
• Acceso a Cámaras IP. 

Comunicaciones 

Son los sistemas o infraestructuras de comunicaciones que posee el hogar. 

• Ubicuidad en el control tanto externo como interno, control remoto desde Internet, PC, mandos 
inalámbricos (p.ej. PDA con WiFi). 

• Tele asistencia 
• Tele mantenimiento 
• Informes de consumo y costes 
• Transmisión de alarmas. 
• Intercomunicaciones. 
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El teletrabajo 

El teletrabajo, o trabajo a distancia, permite trabajar en un lugar diferente a la oficina. La utilización de  
los  nuevos  medios  informáticos  permite  mejor  comunicaciones  de  forma  remota,  lo  que  permite 
trabajar de forma no presencial. 

Es una forma de trabajo en la que éste se realiza en un lugar alejado de las oficinas centrales o de las  
instalaciones de producción, mediante la utilización de las tecnologías de la comunicación. 

La  diferencia  fundamental  entre  "trabajo  a  domicilio"  y  "teletrabajo"  es  la  preponderancia  de  la 
informática y las telecomunicaciones en la realización del teletrabajo. 

Descripción 
 
Muchas de las tareas que se ejecutan en una oficina no requieren de una presencia del trabajador en  

su puesto y pueden ser realizadas a distancia utilizando Tecnologías de la Información y la  
Comunicación (más conocidas como TIC). 

De esta manera se disminuyen los tiempos de desplazamiento y se reducen los tiempos muertos sin 
tareas que realizar. También plantea una replanificación del trabajo dejándose de enfocar por "horas en 
la oficina" a "horas dedicadas al trabajo". 

Al referirse "a distancia" se habla de que el trabajo puede ser desempeñado en su casa, la casa de un 
familiar o amigo, en un centro de Coworking, en un hotel, en un restaurante, en un ómnibus, en un 
automóvil, en un cyber o en cualquier otro lugar. El teletrabajo también es usado por personas con 
algún tipo de limitación que no pueden transportarse físicamente a su área de trabajo, así como también 
por personas que viven en países diferentes al de su área de trabajo. 

Las TIC son un punto importante para el desarrollo del teletrabajo, ya que permiten el procesado de 
información para su uso o para la comunicación. En estas se puede englobar la computadora, el fax o 
escaner,  el  teléfono  móvil,  el  propio  Internet  (correo  electrónico,  chat,  llamadas  sobre  IP  y 
videoconferencia), etc. 

En este  sentido,  siendo el  Teletrabajo un concepto en construcción, es aceptable considerar  que el 
mismo se refiere a la ejecución de una actividad, que bajo una relación de trabajo, se realiza fuera de 
los centros de trabajo, con apoyo de las nuevas tecnologías de la información. Ello permite que los 
teletrabajadores, cumplan con las obligaciones derivadas de un contrato de trabajo desde sus casas, 
cibercafe o desde cualquier lugar del mundo. 

Hoy día, el teletrabajador tiene acceso a bases de datos, a reuniones virtuales, a transferencia de datos, 
lo cual permite que pueda tomar decisiones en tiempo real, maximizando su eficiencia dentro de los 
procesos productivos. 
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El teletrabajo en la empresa 

Una de las opciones que la tecnología brinda a la empresa y a los trabajadores en la realización del 
teletrabajo.  Los  sistemas  de  conexión  remotos,  las  mejoras  de  las  comunicaciones,  el  cambio  de 
mentalidad de muchas empresas que empiezan a ver el teletrabajo como un ahorro de costes, así como 
la percepción que tienen muchos empleados de esta modalidad mejorando su calidad de vida. Estos, 
son algunos de los factores que están propiciando el avance de esta forma de trabajo. 

Ventajas para el trabajador 

• Mayor autonomía, flexibilidad y movilidad 
• Aumento de la productividad 
• Más oportunidades laborales 
• Mayor especialización 
• Más vida familiar 
• Mejor integración laboral de personas con discapacidad 
• Más unificación familiar de objetivos 
• Posibilidad de combinar con tareas domésticas 
• Menor estrés 
• Menos desplazamientos, evitando o reduciendo los movimientos pendulares (más respeto al 

medio ambiente) 
• Elección personal del entorno de trabajo 
• Favorece el acceso a la formación (por medio de la teleformación), con la ventaja añadida de 

que se aprende a través del medio con que se va a trabajar. 
• Más tiempo libre, mejor rendimiento que en la oficina, horario flexible, mejor calidad de vida. 
• Herramienta útil para mejorar el ejercicio de cualquier profesión, desvinculada del lugar y del 

horario, adaptando "el trabajo a la vida" y no "la vida al trabajo", y sustituyendo "obligación" 
por" responsabilidad“ 

• Modalidad más racional de trabajo, permite recuperar la profesionalidad y la especialización en 
el trabajo autónomo e independiente. 

• Significa también trabajar a gusto, con ilusión, con mayor dedicación y compromiso. 

Ventajas para la empresa 

• Menos problemas de convivencia entre empleados 
• Mayor productividad debido a la implantación del trabajo por objetivos 
• Menor coste por producción 
• Menor infraestructura necesaria 
• Más acceso a profesionales de alto nivel 
• Eliminación de control horario 
• Mejora de plazos de entrega 
• Posibilidad de modificar horarios de trabajo 
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• Eliminación del ausentismo laboral 
• Implementación de las Nuevas Tecnologías de la información, ya que la empresa que contrata 

*Teletrabajadores  está  obligada  a  disponer  de  equipos  adecuados  para  poder  realizar  un 
trabajo ágil. 

• Reducción de costos: la creación de un puesto de Teletrabajo resulta un 50% más barato que 
un puesto presencial. 

• Facilidad de expansión geográfica 
• Crecimiento sin cambios estructurales 
• Mejor aprovechamiento de los puestos de trabajo, que pueden ser compartidos por distintos 

trabajadores. 
• Menor contaminación al disminuir el traslado de trabajadores desde sus casas a sus puestos 

de trabajo presencial. 

Desventajas 

Las desventajas del teletrabajo pueden resumirse en una falta de ambiente laboral y disminución de 
relaciones  sociales  que también puede repercutir  en conflictos  familiares,  ya que se difuminan las 
barreras entre trabajo y familia. 

• No hay separación entre el trabajo y la vida familiar o el ocio. 
• Es un método de trabajo muy solitario,  que nunca se tienen cenas de trabajo o se crean 

amistades y que quizás incluso el rendimiento del trabajador se ve mermado ya que no puede 
consultar con otros colegas, al menos no en persona, cómo está evolucionando su trabajo. 

• A nivel de empresa, se difuminan las jerarquías hasta el punto de desaparecer, ya que el 
trabajador suele tener contacto directo únicamente con un jefe. 

• Se pierde las relaciones con las personas que laboran en la empresa.

Para el trabajador 

• El ambiente en el que el trabajador labora puede no ser el más apto para la realización de 
sus actividades. 

• Puede provocar el sedentarismo. 
• Puede aumentar conflictos o distracciones dentro del núcleo familiar. 
• Perdida de colaboración y relaciones personales con otros trabajadores de su área. 
• Algunas veces horarios ilimitados, incluidos los fines de semana. 
• Algunas personas pueden sentirse aisladas o solitarias debido al poco o nulo contacto social 

con compañeros de trabajo u otros seres humanos ajenos a la familia. 

Para la empresa 

• Suele  haber  pérdida  de  jerarquías,  aunque  este  hecho  no  tiene  porque  constituir  una 
desventaja sino que puede aportar mayor agilidad a la empresa en su toma de decisiones. 

• Las  compensaciones  monetarias  pueden  exceder  del  coste  total  del  trabajador  a  tiempo 
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completo en la oficina o almacen 
• Se pueden crear conflictos derivados de la lealtad de los teletrabajadores cuando accedan a 

los bancos de datos de la compañía. 
• Se da una menor identificación del trabajador con la empresa. 
• El aislamiento físico produce una menor socialización y participación del trabajador.1 

Estado - Sociedad 

• La sociedad se subsume en relaciones interpersonales distantes y superficiales. 
• No todos los trabajadores tienen acceso o manejan a las tecnologías de la información. 
• Se resta eficacia a la normativa referida a condiciones y medio ambiente del trabajo 

Telemedicina 
Se  define  como  telemedicina  la  prestación  de  servicios  de  medicina  a  distancia.  Para  su 
implementación se emplean usualmente tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC). La 
palabra procede del Griego τελε (tele) que significa 'distancia' y medicina. La telemedicina puede ser 
tan simple como dos profesionales de la salud discutiendo un caso por teléfono hasta la utilización de 
avanzada tecnología  en comunicaciones  e  informática para  realizar  consultas,  diagnósticos  y hasta 
cirugías  a  distancia  y  en  tiempo  real.  Existe  últimamente  una  revisión  conceptual  del  término 
"telemedicina". Se entiende que el término "eSalud" es mucho más apropiado, en tanto que abarca un 
campo de actuación más amplio. 

Aplicaciones en telemedicina 

En la actualidad, dentro del campo de la telemedicina, podemos encontrar que se usa básicamente en 
dos áreas de trabajo: La práctica y la educación. 

En la Practica :

• Telediagnósis. 
• Teleconsulta. 
• Monitoreo remoto. 
• Reuniones médicas para obtener segundas opiniones (Teleconferencia). 
• Almacenamiento digital de datos o fichas médicas. 

En la Educación : 

• Clases a distancia desde centros médicos (e-learning por medio de videoconferencia). 

Básicamente, la educación médica hace uso de las técnicas de videoconferencia, ya que de esta manera 
se saca mayor provecho a los recursos educativos y las experiencias presentadas en la exposición. 
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Definición de conceptos 

• Telediagnósis : Diagnóstico a distancia o diagnóstico remoto, es la técnica que mayor 
impacto causa, dadas las múltiples ventajas con que se presenta y el amplio aprovechamiento de 
la tecnología. Consiste en evaluar o asistir en la evaluación médica de un paciente desde un 
centro  hospitalario  que  se  encuentre  distante,  haciendo  uso  de  las  telecomunicaciones  para 
llevar a cabo esta acción. 

• Teleconferencia :  Por  medio de  videoconferencia,  es  factible  convocar  una reunión de 
especialistas  que  estén  en  diferentes  locaciones  (sin  limites  geográficos),  a  fin  de  debatir 
diferentes  situaciones,  la  única  limitancia  está  en  los  recursos  tecnológicos  y  de 
telecomunicaciones. 

• Monitoreo  remoto  de  pacientes:  Existe  la  posibilidad  de  medir  y  monitorear  algunos 
parámetros del organismo de los pacientes a través de medios electrónicos y de comunicación 
remota. Entre estos parámetros se encuentran la glucosa, la presión arterial, etc. 

• Almacenamiento  digital  (Ficha  electrónica):  Consiste  en  la  implementación  del  respaldo 
digital de documentos tales como fichas médicas (documentos clínicos electrónicos CDA HL7), 
placas radiológicas o exámenes, de manera de agilizar procesos internos y disminuir el espacio 
físico  de  almacenamiento  de  los  mismos.  Además  esto  abre  posibilidades  de  obtención  de 
diagnósticos que no sea en tiempo real por medio de correo electrónico, o la publicación de 
resultados de exámenes vía web para ser consultados por los pacientes. 

• Clases a distancia (E-learning): Es el uso académico de la videoconferencia médica, usando la 
misma tecnología, un docente puede impartir clases a un grupo o varios grupos de estudiantes 
que se encuentren distantes. 

Casos destacados 

A nivel mundial existen casos dignos de destacar, dada su efectividad y optimización de recursos: 

• Porta-aviones Ronald Reagan de la armada Estadounidense, donde se contaba con el soporte 
tecnológico necesario para realizar telediagnósis en lo referente a radiología, ya que el navío 
estaba conectado directamente con un centro radiológico en California, donde eran recibidas las 
radiografías digitales y posteriormente se emitía un diagnóstico. 

Funcionamiento de un sistema de telemedicina 

Un sistema de telemedicina opera básicamente de la siguiente manera: Existe un centro hospitalario 
menor que presenta una carencia de profesionales en un(as) área(s) específica(s), dicho centro será 
asistido por uno de mayor envergadura, el cual dispondrá de los especialistas y el tiempo necesario para 
la atención de los pacientes de manera “remota”, quienes se encontrarán físicamente en la ciudad donde 
esté  el  centro  de  menor  tamaño.  Esto  conlleva  beneficios  de  ahorro  de  tiempo  y  dinero  para  los 
pacientes y mejora la gestión de los centros de salud más apartados. 

Para que un sistema de estas características funcione bien, se debe contar con los siguientes elementos: 
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• Equipos capaces de comunicarse (preferiblemente videoconferencia). 
• Medio de comunicación (satelital, Internet, etc.). 
• Estándares y protocolos de interoperabilidad de información (HL7 y DICOM). 
• El hospital o clínica de apoyo que debe gestionar los recursos necesarios (infraestructura, 

tiempo y especialmente especialistas) para prestar los servicios médicos. 

En lo referente a la telemedicina en sus formas de teleconferencia (conferencias médicas a distancia) y 
Educación a distancia, el sistema debe ser similar al de telediagnosis, siendo imperativo la capacidad de 
montar una videoconferencia. 

Si se habla de telemedicina como medio de almacenamiento digital, esta se presenta como una manera 
de apoyar la labor de los médicos de manera de la  obtención de información de manera rápida y 
eficiente, permitiendo la manipulación de la misma para poder llevar registros actualizados y requerir,  
de ser necesario, una segunda opinión en una forma más fácil y expedita. Además el mantener fichas o 
registros digitales,  conlleva la capacidad de manejar volúmenes de información mayores en menor 
espacio físico, permite la agilización de procesos internos, lo que entrega como resultado una mejora en 
la gestión del servicio.

La educación virtual es una oportunidad y forma de aprendizaje que se acopla al tiempo y necesidad 
del estudiante. La educación virtual facilita el manejo de la información y de los contenidos del tema 
que se desea tratar y está mediada por las tecnologías de la información y la comunicación -las TIC- 
que proporcionan herramientas de aprendizaje más estimulantes y motivadoras que las tradicionales. 

Este tipo de educación ha sido muy utilizada por estudiantes y profesores, además su importancia está 
incrementando, puesto que esta educación es una herramienta para incorporarnos al mundo tecnológico 
que será lo que próximamente predominará en la gran mayoría de los centros educativos. A través de 
ésta, además de la evaluación del maestro o tutor, también evaluamos conscientemente nuestro propio 
conocimiento. 

El comercio electrónico 

El  comercio  electrónico,  también  conocido  como  e-commerce  (electronic  commerce  en  inglés), 
consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de medios electrónicos, tales como 
Internet  y  otras  redes  informáticas.  Originalmente  el  término  se  aplicaba  a  la  realización  de 
transacciones  mediante  medios  electrónicos  tales  como  el  Intercambio  electrónico  de  datos,  sin 
embargo con el advenimiento de la Internet y la World Wide Web a mediados de los años 90 comenzó a 
referirse principalmente a la venta de bienes y servicios a través de Internet, usando como forma de 
pago medios electrónicos, tales como las tarjetas de crédito. 

La cantidad de comercio llevada a cabo electrónicamente ha crecido de manera extraordinaria debido a 
Internet.  Una  gran  variedad  de  comercio  se  realiza  de  esta  manera,  estimulando  la  creación  y 
utilización de innovaciones como la transferencia de fondos electrónica, la administración de cadenas 
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de  suministro,  el  marketing  en  Internet,  el  procesamiento  de  transacciones  en  línea  (OLTP),  el 
intercambio electrónico de datos (EDI), los sistemas de administración del inventario y los sistemas 
automatizados de recolección de datos. 

La mayor parte del comercio electrónico consiste en la compra y venta de productos o servicios entre 
personas y empresas, sin embargo un porcentaje considerable del comercio electrónico consiste en la 
adquisición  de  artículos  virtuales  (software  y  derivados  en  su  mayoría),  tales  como  el  acceso  a 
contenido "premium" de un sitio web. 

Origen y evolución histórica 

En los últimos decenios del siglo XIX empresas comerciales como Montgomery Ward y luego Sears 
iniciaron la venta por catálogo en los Estados Unidos. Este sistema de venta, revolucionario para la 
época, consiste en un catálogo con fotos ilustrativas de los productos a vender. Este permite tener mejor 
llegada a las personas, ya que no hay necesidad de tener que atraer a los clientes hasta los locales de  
venta. Esto posibilitó a las tiendas poder llegar a tener clientes en zonas rurales, que para la época que 
se desarrolló dicha modalidad existía una gran masa de personas afectadas al campo. Además, otro 
punto importante a tener en cuenta es que los potenciales compradores pueden escoger los productos en 
la tranquilidad de sus hogares, sin la asistencia o presión, según sea el caso, de un vendedor. La venta 
por catálogo tomó mayor impulso con la aparición de las tarjetas de crédito; además de determinar un 
tipo de relación de mayor anonimato entre el cliente y el vendedor. 

La práctica del comercio electrónico comenzó a principios de 1970, con novedosas aplicaciones como 
la transferencia de fondos monetarios. Después apareció el intercambio de datos vía electrónica, que 
produjo una expiación en el comercio electrónico, dando lugar a otros tipos de procesos comerciales. 
Todos estos procesos permitieron que pequeñas empresas pudieran aumentar su nivel de competitividad 
implementando el comercio electrónico en sus actividades diarias. Debido a esto el comercio en línea 
se ha expandido muy rápidamente gracias a los millones de consumidores potenciales a los que se 
puede llegar a través de este medio. 

A principio  de  los  años  1970,  aparecieron  las  primeras  relaciones  comerciales  que  utilizaban  una 
computadora para transmitir datos, tales como órdenes de compra y facturas. Este tipo de intercambio 
de información, si bien no estandarizado, trajo aparejadas mejoras de los procesos de fabricación en el 
ámbito privado, entre empresas de un mismo sector. 

A mediados de 1980, con la ayuda de la televisión, surgió una nueva forma de venta por catálogo,  
también llamada venta directa. De esta manera, los productos son mostrados con mayor realismo, y con 
la dinámica de que pueden ser exhibidos resaltando sus características. La venta directa se concreta 
mediante un teléfono y usualmente con pagos de tarjetas de crédito. 

En 1995 los países integrantes del G7/G8 crearon la iniciativa Un Mercado Global para PYMEs, con el  
propósito de acelerar el uso del comercio electrónico entre las empresas de todo el mundo, durante el 
cual se creó el portal pionero en idioma español Comercio Electrónico Global. 

Ventajas del comercio electrónico 
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Para las empresas 

El comercio electrónico realizado entre empresas es llamado en inglés Business-to-business o B2B. El 
B2B puede  estar  abierto  a  cualquiera  que  esté  interesado  (como  el  intercambio  de  mercancías  o 
materias  primas),  o  estar  limitado  a  participantes  específicos  pre-calificados  (mercado  electrónico 
privado). Algunas de sus virtudes son: 

• Mejoras en la distribución: La Web ofrece a ciertos tipos de proveedores (industria del libro, 
servicios  de  información,  productos  digitales)  la  posibilidad  de  participar  en  un  mercado 
interactivo, en el que los costos de distribución o ventas tienden a cero, como por ejemplo en la 
industria del software, en la que los productos pueden entregarse de inmediato, reduciendo de 
manera progresiva la necesidad de intermediarios. 

• Comunicaciones  comerciales  por  vía  electrónica:  Actualmente,  la  mayoría  de  las  empresas 
utiliza  la  Web  para  informar  a  los  clientes  sobre  la  compañía,  aparte  de  sus  productos  o 
servicios,  tanto mediante comunicaciones internas como con otras empresas y clientes;  esto 
facilita las relaciones comerciales, así como el soporte al cliente, ya que al estar disponible las  
24 horas del día, las empresas pueden fidelizar a sus clientes mediante un diálogo asincrónico 
que sucede a la conveniencia de ambas partes. 

• Beneficios operacionales: El uso empresarial de la Web reduce errores, tiempo y sobrecostos en 
el tratamiento de la información. Los proveedores disminuyen sus costos al acceder de manera 
interactiva a las bases de datos de oportunidades de ofertas, enviar éstas por el mismo medio, y 
por último, revisar de igual forma las concesiones; además, se facilita la creación de mercados y 
segmentos nuevos, el incremento en la generación de ventajas en las ventas, la mayor facilidad 
para entrar en mercados nuevos, especialmente en los geográficamente remotos, y alcanzarlos 
con mayor rapidez. 

• Facilidad  para  fidelizar  clientes:  Mediante  la  aplicación  de  protocolos  y  estrategias  de 
comunicación efectivas que le permitan al usuario final del portal web de la compañía plantear 
inquietudes,  levantar  requerimientos  o  simplemente  hacer  comentarios  con  relación  a  los 
productos o servicios de la misma, y si y solo si estos comentarios son debidamente procesados 
se  puede  crear  un  elemento  importante  para  lograr  la  fidelización  de  los  clientes,  y  en 
consecuencia aumentar la re-compra de productos y servicios, así como también la ampliación 
del rango de cobertura en el mercado. 

Características únicas de su tecnología 

• Ubicuidad: la tecnología de internet/ web está disponible en todos lados, en el trabajo, en el 
hogar y en cualquier otro lado a través de los dispositivos móviles, en cualquier momento. El 
mercado  se  extiende  más  allá  de  los  límites  tradicionales  y  se  elimina  de  una  ubicación 
temporal y geográfica. Se crea el “Marketspace”; se pueden realizar compras en cualquier parte. 
Se mejora la conveniencia para el cliente y se reducen los costos de compra. 

• Alcance global: la tecnología se extiende más allá de los límites nacionales, alrededor de la 
tierra. Se habilita el comercio a través de los límites culturales y nacionales sin problemas ni 
modificaciones.  El  “Marketspace”  incluye  potencialmente  miles  de  millones  de  clientes  y 
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millones de negocios en todo el mundo. 
• Estándares universales: hay un conjunto de estándares de tecnología, a saber estándares de 

internet. Hay un conjunto de estándares de medios técnicos en todo el mundo. 
• Riqueza:  es  posible  transmitir  mensajes  de  video,  audio  y  texto.  Los  mensajes  de 

comercialización de video, audio y texto se integran en una sola experiencia de consumo y 
mensaje de comercialización. 

• Interactividad:  la  tecnología  funciona  a  través  de  la  interacción  con  el  usuario.  Los 
consumidores  entablan  un  diálogo  que  ajusta  en  forma  dinámica  la  experiencia  para  el 
individuo, y hace del consumidor un coparticipante en el proceso de entrega de bienes en el 
mercado. 

• Densidad de la información:  la  tecnología reduce los costos de la  información y eleva la 
calidad. Los costos de comunicación, procesamiento y almacenamiento de la información se 
reducen en forma dramática, mientras que la prevalencia, precisión y actualidad se incrementan 
de manera considerable. La información es abundante, económica y precisa. 

• Personalización/adecuación:  la  tecnología  permite  entregar  mensajes  personalizados  a 
individuos y grupos. La personalización de los mensajes de comercialización y la adecuación de 
productos y servicios se basan en las características individuales. 

• Tecnología social: generación de contenido por parte del usuario y redes sociales. Los nuevos 
modelos social y de negocios de internet permiten que el usuario cree y distribuya su propio 
contenido, y soportan las redes sociales.

Infraestructura y fundamentos 

Las aplicaciones del comercio en línea se basan principalmente en esta infraestructura: 

1.  Infraestructura  de  servicios  comerciales  comunes:  directorios,  catálogos,  tarjetas  inteligentes  de 
seguridad/autentificación, instituciones intermediarias para el pago electrónico. 

2.  Infraestructura  de  red:  Internet  (VAN,  LAN,  WAN),  Intranet,  Extranet,  televisión  por  cable  y 
satelital, dispositivos electrónicos, Internet. 

3. Infraestructura de los mensajes y de distribución de información: intercambio electrónico de datos, 
correo electrónico, protocolo de transferencia de hipertexto. 

4. Infraestructura de interfaces: está asentado en bases de datos, agenda de clientes y aplicaciones, y sus 
interrelaciones. 

5. Plataformas y lenguajes multimedia para la infraestructura pública de red: VRML, HTML, XHTML, 
JAVA Script. 

Internet,  Intranet  y  Extranet  proporcionan  enlaces  vitales  de  comercio  electrónico  entre  los 
componentes de una empresa y sus clientes, proveedores y otros socios comerciales. Esto permite que 
las empresas participen en tres categorías básicas de aplicaciones de comercio electrónico: 
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    Entre organizaciones comerciales y clientes/consumidores. 
    Sólo entre organizaciones comerciales. 
    Dentro de la misma organización. 

Usos habituales 

El comercio electrónico puede utilizarse en cualquier entorno en el que se intercambien documentos 
entre  empresas:  compras  o  adquisiciones,  finanzas,  industria,  transporte,  salud,  legislación  y 
recolección de ingresos o impuestos. Ya existen compañías que utilizan el comercio electrónico para 
desarrollar los aspectos siguientes: 

    Creación de canales nuevos de marketing y ventas. 
    Acceso interactivo a catálogos de productos, listas de precios y folletos publicitarios. 
    Venta directa e interactiva de productos a los clientes. 
    Soporte técnico ininterrumpido, permitiendo que los clientes encuentren por sí mismos, y fácilmente, 
respuestas  a  sus  problemas  mediante  la  obtención  de  los  archivos  y  programas  necesarios  para 
resolverlos. 

Mediante el  comercio electrónico se intercambian los documentos de las actividades empresariales 
entre  socios  comerciales.  Los  beneficios  que  se  obtienen  en  ello  son:  reducción  del  trabajo 
administrativo,  transacciones  comerciales  más  rápidas  y  precisas,  acceso  más  fácil  y  rápido  a  la 
información, y reducción de la necesidad de reescribir la información en los sistemas de información. 

Los  tipos  de  actividad  empresarial  que  podrían  beneficiarse  mayormente  de  la  incorporación  del 
comercio electrónico son: 

    Sistemas de reservas. Centenares de agencias dispersas utilizan una base de datos compartida para 
acordar transacciones. 
    Stocks. Aceleración a nivel mundial de los contactos entre proveedores de stock. 
    Elaboración de pedidos. Posibilidad de referencia a distancia o verificación por parte de una entidad 
neutral. 
    Seguros. Facilita la captura de datos. 
    Empresas proveedoras de materia prima a fabricantes. Ahorro de grandes cantidades de tiempo al  
comunicar y presentar inmediatamente la información que intercambian. 

El tsunami de la Educación Virtual Gratuita 

En el 2011 se gestó el comienzo de la revolución de la educación virtual, comenzó timidamente con 
Opencourseware del MIT pensado más para que las universidades compartieran contenido, pero tomó 
mucha fuerza cuando Sebastian Thrun un profesor de Stanford abrió su curso de Inteligencia Artificial 
al público en general y consiguió 160 mil estudiantes. 
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Le siguieron Khan Academy, edX, una iniciativa de Harvard, MIT y la Universidad de Berkeley, luego 
Coursera, WeduboX y The Floating University. 

A la fecha Khan tiene 350 millones de cursos dictados, Coursera 1 millon de estudiantes, aun no se 
conocen datos de las demás plataformas de e-learning. 

En  español  actualmente  tenemos  Educatina,  un  sitio  que  sigue  la  filosofía  de  Khan  Academy. 
Actualmente cuenta con más de 10 millones de cursos dictados.

Otras

• Rastreo vehicular, personal, animal

• Cloud Computing

Resumen de Aplicaciones en Linux
Internet 

• Conectarse a Internet - Guía general para conectarse a Internet. 
• Navegadores web - Introducción y Guías disponibles para navegar en Ubuntu. 
• Clientes P2P - Introducción y Guías de clientes P2P disponibles para Ubuntu. 
• Agregadores de noticias - Aplicaciones para bajar feeds de noticias Atom/RSS. 
• Software blogs - Software para ayudar con tu diario en línea. 
• Lectores de noticias de usenet - Programas para leer y escribir en usenet. 
• Dialup y Fax - Guías para la comunicación entre teléfono y fax usando tu módem. 
• BitTorrent - Varios clientes de BitTorrent disponibles. 

Chat en Internet (IRC) 

• XChat - Cómo usar el chat en internet (IRC), conectando a un IRC de Ubuntu, completando 
con ubotu - el bot de ayuda. 

• Konversation - cliente IRC muy completo, para KDE. 
• Irssi - Cliente IRC en modo texto. 

Mensajería Instantánea (IM) 

• Pidgin - cliente de mensajería instantánea (IM), como MSN Messenger, AIM o ICQ. 
• Gajim - Gajim es un cliente de mensajería instantánea de software libre para el protocolo Jabber 

(XMPP) 
•  Kopete - cliente de mensajería instantánea multiprotocolo, para KDE. 
•  Emesene - Cliente de mensajería instantánea para MSN 
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•  aMSN - El cliente de mensajería instantánea para MSN más parecido a MSN messenger. 
•  Pebrot - Cliente de mensajería instantánea en modo texto para el protocolo MSN 

Voz sobre IP (VoIP)

• Ekiga - Un cliente GNOME de vídeo y telefonía, SIP Interoperability 
• Skype - Software de telefonía en internet (closed source). 
• Gizmo - Software de telefonía en internet (closed source). 
• Tapioca  -  Software  Open  source  de  telefonía  en  internet  y  framework  con  GoogleTalk 

interoperability. 
• Twinkle - Open source SIP VOIP SoftPhone 
• Zfone - Llamadas encriptadas VOIP. 

Correo electrónico 

    Clientes de correo - Vista general de clientes de correo disponibles. 
• Thunderbird - cliente de correo electrónico de Mozilla. 
• Filtros antiSpam en Evolution- Cómo usar Spamassassin con Evolution. 
• Google Calendar en Evolution - Cómo añadir tu Google Calendar a Evolution. 

DNS Dinámicas (DynDNS) 

• DNS Dinámicas - Cómo hacer tu ordenador accesible "desde fuera" sin una dirección IP fija. 

Avanzado 

• Monitor Internet traffic totals - monitoriza la cantidad de datos transferidos por Internet. 

Acceso remoto 

• SSH - Usa SSH para registrarte en otras máquinas remotas. Mira OpenSSH Avanzado para 
aumentar la seguridad. 

• VNC OverSSH - Tunneling VNC sobre SSH para aumentar la seguridad. 
• Servidor VPN - Asegurar una red wireless pequeña usando VPN 
• Cliente VPN - Configurar tu equipo para conectar a una red que ofrece acceso VPN. 
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